Kaiku Health Kasutusjuhend (professionaalne kasutaja) E065287 / 03

Tere tulemast Kaiku Healthi!

Kaiku Health on digitaalne teenus, mis aitab patsientidel raakida oma
ravimeeskonnale oma heaolust vahiravi ajal. Saate Kaiku Healthi kasutada oma
arvutis, nutitelefonis voi tahvelarvutis.

Kaiku Health annab teavet patsiendi poolt teatatud simptomitest ja muutustest
tema enesetundes vahiravi ajal ja parast seda."?34

" Basch E et al., Journal of Clinical Oncology 34.6 (Feb. 2016), pp. 557-565.
2 Absolom K et al., BMC Cancer 17.1 (May 2017), p. 318.

3 Denis F et al., J. Natl. Cancer Inst. 109.9 (Sept. 2017).

4 Warrington L et al., J Med Internet Res 21 (12019), e10875
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1. Kaiku Healthi kasutamise alustamine

Enne seda, kui Kaiku Health teie organisatsiooni jaoks saadavaks saab, peab
tootja esindaja teostama kasutuskohal paigaldamise.. Meditsiinilistest ja
mittemeditsiinilistest tootajatest kasutajad peavad Enne Kaiku Healthi
kasutamise alustamist |abima tootja voi tootja poolt koolitatud tootajast
juhendaja poolt pakutava valjadppe.

Kui olete saanud oma e-postile kutse, saate teenusele sisse logida. Saate sisse
logida oma kasutajanime (harilikult teie e-posti aadress) ja parooliga. Koik
alternatiivsed sisselogimise meetodid on toodud sisselogimise lehekdljel.
Registreerimisel voib teil olla tarvis sisestada kinnituskood, mis saadetakse teie
telefoninumbrile tekstisbnumi voi automaatse telefonikone teel.

Seejarel palutakse teil sisestada oma isikuandmed, nagu nimi ja siinnikuupaev.
Samuti peate maarama isikliku salasdna ja ndustuma teenuse tingimustega.
Parast seda saate Kaiku Healthi kasutada.

Parast sisselogimist juhitakse teid tootajate avalehele.
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2. Patsientide kutsumine

Tootajate avalehel saate kutsuda uusi patsiente valides Gilemisest parempoolsest
nurgast ,Kutsu uus patsient”.

Uue patsiendi kutsumisel peate taitma vahemalt patsiendi e-posti aadressi.

Kui olete kutse saatnud, saab patsient kutse registreerida antud e-posti
aadressiga. Kutse sisaldab linki teenusele registreerimsieks.

Parast esmakordset registreerimist saab patsient jatkata teenuse kasutamist
oma kasutajanime (e-posti aadressi) ja parooliga.

3. Programmid ja ravimeeskonnad

Kui kutse on saadetud, peate patsiendi jaoks dige programmi koostama. See
programm maarab ara, milliseid simptomite ja elukvaliteedi kohta kaivaid
klsimusi patsiendile esitatakse.

Saate maarata programmi algus- ja [dppkuupéaeva. Alguskuupaev maarab ara,
millal patsiendile esimene kisimustik saadetakse. Loppkuupaev maarab ara,
millal patsiendile kisimustike saatmine |Oopetatakse.

Parast programmi maaramist peate maarama patsiendile ravimeeskonna. Lisage
kindlasti kdik patsiendi ravimeeskonna asjakohased todtajad - kdik taidetud
simptomite aruannete uuet teavitused saadetakse valitud ravimeeskonnale.
Saate ravimeeskonna ka otse programmidega Uhendada, et ravimeeskonna
valikuprotsessi automatiseerida.

lgal patsiendil peab olema tema ravimeeskonnas vahemalt ks isik.

Salvestage alati muudatused, valides lehe allosast “Salvesta muudatused”, kui
olete programme ja ravimeeskonna teavet muutnud.

Parast muudatuste salvestamist saate jatkata patsientide kutsumist voi minna
tagasi avalehele.

4. Tootajate avaleht

Teie avalehe vaade on jagatud kolmeks osaks: ,Uued sonumid”, ,Uued
teavitused” ja ,Maaratud Ulesanded”.
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Kui patsient on taitnud simptomite kisimustiku, esitatakse patsiendi
ravimeeskonnale teavitus.
e Kui patsiendile naidati automaatset tagasisiset, saate seda naha valides
.Kuva tagasiside”.
e Saate vaadata kusimustiku vastuseid valides ,Kuva vormi vastus”.
e Saate vaadata simptomite aruannet valides ,Naita simptomite vordlust”.
e Saate maarata uue simptomite aruande endale voi edastada selle teisele
teenuse tootajast kasutajale valides ,Maara kasutajale...” voi ,Maara
minule”.
e Kui olete patsiendi simptomeid kontrollinud, saate markida tlesande
tehtuks valides ,Margi tehtuks”.

Olenevalt valitud programmist voib monikord juhtuda, et kui patsient ei ole oma
simptomitest teavitanud voi tal on ainult kerged simptomid, ei saa
raviimeeskond eraldi teavitust avalehele. Patsiendi teatatud simptomd on alati
nahtaval Kaiku Healthi vaadetes “Ulevaade” ja “Stimptomite vérdlus”.

SUimptomite vordlemise vaatelt
e Saate naha patsiendi simptomite arengut ravi kaigus.
e Saate naha patsiendi tapseid vastuseid simptomite kisimustele valides
stimptomi hinde (0-3).
e Saate paluda taiendavat teavet patsiendi simptomite kohta saates
patsiendile teenuses sdonumi valides Glemises parempoolses nurgas , Ava
vestlus”.

Uue tegevuse teavitused kuvatakse teie avalehele. Lisaks saadab Kaiku Health
iga paev simptomite aruannete ja sdnumite kokkuvotte teie e-postile. Eraldi
teavitus saadetakse, kui patsient on teatanud tosistest simptomitestvoi kui
teavitus on kolleegi poolt teile maaratud.

5. Vestlused

Teie patsientide poolt saadetud uued sénumid kuvatakse tootajate avalehel.
Saate lugeda kogu vestlust valides , Kuva vestlus”.

Samuti saate maarata Ulesande kellelegi teisele, maarata Gilesande endale voi
markida selle tehtuks.

Vestluse leht kuvab koik ravimeeskonna ja patsiendi vahel saadetud sénumid.
Sénumid voivad sisaldada ka manuseid ja fotosid.
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lga kord, kui patsient saadab uue sdnumi, saavad patsiendi ravimeeskonna
liikkmed oma avalehel uue teavituse.

6. Patsiendi kokkuvotte leht

Ukskaik millisel vaatel patsiendi nime valimisel suunatakse teid edasi patsiendi
kokkuvotte lehele. Patsiendi kokkuvottel naete patsiendi simptomite arengut ja
teavituste ajalugu teenuses.

Samuti saate redigeerida patsiendi programme ja ravimeeskondi, valides
vasakult navigatsiooniribalt “Redigeeri programme, vorme ja ravimeeskondi”.
Patsiendi teavet, naiteks telefoninumbrit, saab redigeerida, valides “Redigeeri
teavet”.

Samuti saate alustada patsiendiga vestlust, valides tGlemisest parempoolsest
nurgast ,Ava vestlus”.

7. Uute kasutajate loomine

Monedel juhtudel ei saa kasutajat e-kirja teel kutsuda. Sellisel juhul saab luua
kasutajavolitusi, valides avalehelt “Loo uus kasutaja”. Seda varianti saab
kasutada uue patsiendi kasutajate loomiseks, kui e-kirja teel kutsumise to6voog
ei ole voimalik ja monikord ka siis, kui tdotajast kasutajal on digused teise
tootajast kasutaja kasutajakontode loomiseks.

Valige uue kasutaja tuip. nimi, keel ja e-posti aadress. Salvestage need andmed,
klopsates ,Loo kasutaja”. Kaiku teavitab teid seejarel, et ,Uus kasutaja on
edukalt loodud”.

Uue todtajast kasutaja konto tuleb luua muu kui meditsiinitootajast kasutaja
poolt voi administraatori digustega tootajast kasutaja poolt.

8. Puudumiste funktsioon

Meditsiinitootajad saavad valida endale oma puudumise kestuse ajaks
asendusisiku. Saate oma asendusisiku valida kldpsates lehe llemisel osal
~Puudumised”.

Seejarel saate jatkata omaasendusisiku valimisega. Sisestage asendusisiku nimi

selleks maaratud valjale. Samuti saate naiteks maarata asendusisiku oma
kolleegile, kui ta on haiguspuhkusel.
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9. Patsiendi kasutajaandmete haldamine

Patsiendid, kes on Kaikusse registreerunud, leiate lehe Ulaosast valiku
“Patsiendid” alt. Te saate muuta kasutajate isikuandmeid voi hallata nende Kaiku
programme ja ravimeeskonda.

Valiku ,Ootel kutsed” all saate lisada end patsiendi ravimeeskonda voi saata
kutse uuesti, seda muuta voi selle eemaldada.

10. Patsiendi Kaiku Healthi kasutaja andmete
inaktiveerimine

Kui patsient ei peaks enam mingil pohjusel Kaiku Healthi kasutama voi sellele ligi
paasema, tuleb tema kasutajakonto olekuks valida “Inactiivne”. See tahendab, et
patsient ei saa enam teenusesse sisse logida ja talle ei saadeta enam teateid ega
meeldetuletusi.

Leidke patsiendist kasutaja, kelle volitused inaktiveeritakse, valides lehe Ulaosast
“Patsiendid” voi kirjutades patsiendi nime otsinguribale. Valige vasakult
navigatsiooniribalt “Redigeeri teavet”. Seejarel vahetage “Olek” “Aktiivne” oleku
“Inaktiivne” vastu ja salvestage muudatused.

1. Programmid

Programmide funktsioon pakub valikuid programmi sisu ja teile maaratud
patsientide vaatamiseks ning voimaldab maarata igale programmile vaikimisi
ravimeeskonna.

Avades menul ,Programmid” ja kldpsates programmi nimel, saate vaadata
programmis sisalduvaid kisimustikke, nende vastvaid intervalle ning hetkel
programmis olevaid patsiente ja ravimeeskondi.

Kui soovite maarata spetsiifilise tootajate meeskonna vaikimisi teatud
programmile, saate seda teha lisades need tootajad leheklljel asuvasse
valikusse ,,Programmi tootajad”. Need tootajad maaratakse seejarel
automaatselt igale programmile lisatud patsiendile.

12. Kasutaja andmete loomine meditsiinitdotajatele

Meditsiinitootajale uue kasutaja loomiseks kldopsake avalehel ,Uue kasutaja
loomine”.
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Valige uue kasutaja tlip. nimi, keel ja e-posti aadress. Salvestage need andmed,
klopsates ,Loo kasutaja”. Kaiku teavitab teid seejarel, et ,Uus kasutaja on
edukalt loodud”. Uus kasutaja saab e-kirja juhistega registreerimise
[6petamiseks.

13. Meditsiinitootajate paroolide lahtestamine

Tootajatest kasutajate paroolid peab lahtestama muu kui meditsiinitootajast
kasutaja.

Kui klopsate ,Saada parooli |ahtestamise link”, saadetakse kasutaja e-posti
aadressile parooli lahtestamise link. Lehe ulaossa ilmub kinnitussénum.

14. Tootajate kasutajakontode inaktiveerimine

Tootajast kasutaja kontod peaks inaktiveerima muu kui meditsiinitdotajast
kasutaja.

Kasutaja inaktiveerimiseks valige avalehel kasutajate loendist tema nimi ja
muutke tema olek ,Passiivseks”. Lehe Ulaossa ilmub kinnitussonum.
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15. Korduma kippuvad kiisimused

15.1. Millistel seadmetel ja brauseritel saan ma Kaiku Healthi
kasutada?

Tootajatest kasutajad saavad kasutada Kaiku Healthi veebibrauseri abil arvutites
ja nutitelefonides. Kaiku Health Uhildub enamiku kaasaegsete veebibrauseritega.
Siiski soovitame teil kasutada Kaiku Healthi Mozilla Firefoxi, Google Chrome'i,
Microsoft Edge'i voi Apple Safari uusimal versioonil.

Kaiku Healthi kasutamine veebibrauseril ei ndua teilt millegi oma arvutile voi
mobiiltelefonile paigaldamist.

15.2. Mis on Kaiku Healthi kasutusotstarve ja naidustused?

Kaiku Health on mdeldud kasutamiseks vahiravis ja jarelkontrollideks ning
mittekiireloomuliseks suhtluseks taiskasvanud patsiendi ja tervishoiutootaja
vahel. Samuti on see moeldud patsiendi esitatud andmete kogumiseks, kliiniliste
ja patsiendi esitatud andmete kuvamiseks ning anallilisimiseks ja patsiendi
juhendamiseks. Kaiku Healthi toodeldud andmed on moeldud raviotsuste ja
diagnooside toetamiseks.

Kaiku Health on méeldud koikide vahihaiguste koikide ravietappide ja
jarelkontrollide jaoks.

15.3. Kes saab kasutada Kaiku Healthi to6tajast kasutaja voi
administraatorinavoi patsiendist kasutajana?

Kaiku Healthi kasutamiseks peate andma oma ndusoleku selle teenuse
kasutamiseks. Seda ndousolekut klsitakse tavaliselt esimest korda Kaiku Healthi
sisse logides.

Teil peab olema ligipaas internetiihendusele ja Kaiku Healthiga Ghilduvale
seadmele (vt jaotist 15.1).

Kaiku Healthi tootajast kasutajana peaksite olema tervishoiutdootaja (0de, arst),
kes osaleb tervishoiuteenuste pakkumises seoses Kaiku Healthi
kasutusotstarbega (vt jaotist 15.2)

Teie rollid, kohustused, hariduslik taust ja elukutseline kompetents voivad
soltuda vahiravi Uldisest korraldusest haiglas ja individuaalse kasutaja rollist
selles. Oodatakse teatud arvutikasutusoskuse taset, kuid see voib olla erinevatel
kasutajatel erinev.
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Administraatorina olete Kaiku Healthi kasutavate haiglate to6taja ning vastutate
kasutajakontode haldamise eest (nt meditsiinitootajate liitumine ja lahkumine).

Kaiku Healthi kasutamiseks peab patsient andma oma ndusoleku selle teenuse
kasutamiseks. Seda ndusolekut klsitakse patsiendilt tavaliselt esimest korda
Kaiku Healthi sisse logides.

Patsient peaks olema vahihaiguse ravi voi jarelkontrolli faasis.

Patsiendil peab olema ligipaas internetiihendusele ja Kaiku Healthiga thilduvale
seadmele.

Patsiendist kasutaja voib Kaiku Healthi ainult siis, kui tema voi moni teine tema
nimel tegutsev isik on selleks flusiliselt ja kognitiivselt voimeline.

Kaiku Healthi peaksid kasutama ainult 18-aastased voi vanemad inimesed. Ule
15-aastased inimesed voivad kasutada Kaiku Healthi, kui kliiniline meeskond
leiab, et nad on vdimelised seda kasutama.

15.4. Kas on olemas olukordi, kus patsient ei peaks Kaiku
Healthi kasutama?

Patsiendist kasutaja ei tohiks kasutada Kaiku Healthi jargmistel juhtudel:

e tal ei ole luba Kaiku Healthi kasutamiseks;

e tal eiole ligipaasu internetiihendusele voi Kaiku Healthiga tGhilduvale
seadmele;

e ta eisoovi voi ei suuda (nttervisliku seisundi tottu) taita andmete
esitamise kohustusi ja muul viisil Kaiku Healthi kasutada;

e ta ei oska Uhtegi Kaiku Healthi pakutavat keelt piisavalt hasti, et Kaiku
Healthi kasutada; voi;

e ta on alla 15 aasta vanune voi alla 18 aasta vanune ja kliiniliste tootajate
hinnangul ei ole ta voimeline Kaiku Healthi kasutama.

On tahtis, et patsientide poolt Kaiku Healthi kasutades esitatav teave vastaks
tapselt nende kogetavatele simptomitele.

Seetodttu ei tohi patsienti kutsuda Kaiku Healthi kasutama, kui ta kannatab
flusilise voi kognitiivse seisundi all, mis takistakstalKaiku Healthi kasutada
(ntdementsus).Sellisel juhul on Kaiku Healthi kasutamine vastunaidustatud.
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15.5. Kas Kaiku Healthil on soovimatuid korvaltoimeid voi
ohtusid?

Oigesti kasutamisel ei ole Kaiku Healthil soovimatuid kérvaltoimeid ega teie
ohutusega seotud ohtusid.

Kaiku Healthi toodeldud isikuandmetega seonduvaid

konfidentsiaalsuse, puutumatuse ja kattesaadavuse ohte pole
voimalik taielikult korvaldada. Kui kahtlustate, et teie isikuandmete

puutumatust on rikutud, votke lihendust tugiteenustega.

15.6. Mida teha, kui ma markan probleemi Kaiku Healthiga?

Kui Kaiku Healthi kasutamine on teie jaoks keeruline, podrduge palun abi
saamiseks oma mittemeditsiinilisest tootajast kasutaja poole. Samuti vote
tehnilise abi saamiseks votta Gihendust aadressil kaikusupport@elekta.com.

Kui teil on soovitusi Kaiku Healthi parandamiseks, saate anda tagasisidet meie
veebipohisel tagasiside vormil.

Kui markate seoses Kaiku Healthiga tosist juhtumit, teatage selelst palun tootjale
ja asjakohasele padevale asutusele. Aruande saav asutus maaratakse patsiendi
asukoha alusel.

15.7. Mida teha, kui ma ei soovi enam Kaiku Healthi kasutada?

Kui te ei soovi enam Kaiku Healthi kasutada, votke palun Gihendust oma
administraatoriga ja paluge tal oma Kaiku Healthi konto inaktiveerida. Kaiku
Health ei salvesta teie terviseandmeid teie seadmetel.
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15.8. Millised on Kaiku Healthi vbimekusomadused?

Kliiniline voimekus:

Kaiku Healthi poolt toodeldud ja meditsiinitdotajale kattesaadavaks
tehtud andmed voivad olla abiks raviotsuste ja diagnooside langetamisel
tanu simptomite, tundemarkide ja/voi relapside varasemale
tuvastamisele. Kaiku Healthi kasutavatel patsientidel on madalam
toenaosus kogeda tosiseid korvaltoimeid, EMO-visiite ja haiglaravi, mida
saab asjakohase meditsiinilise sekkumise teel ennetada voi leevendada.

Ohutusvoimekus:

Kaiku Healthi voi sarnase seadme kasutamine ei pohjusta soovimatuid
korvaltoimeid.

Kaiku Healthi kasutamine ei ohusta isikuandmete terviklikkust ja
konfidentsiaalsust.

Ulehindamiseja/vdialahindamisegaseotud ohud ei pdhjusta tosisi
kahjustusi.

Valesti hindamisegaseotud ohud ei pohjusta tdsiseid vigastusi.
Patsiendile esitatud juhiste ja teabega seotud ohud ei pohjusta tosiseid
vigastusi.

Tehniline voimekus:

Kaiku Health vahendab raviga seotud kulutusi ja koormust patsientidele ja
nende sugulastele ning tervishoiuasutusele.

Kaiku Health parandab patsientide rahulolu.

Kaiku Health parandab raviprotsesside koordineerimist.

Kaiku Health soodustab head iseteavitamise jargimise taset.

Kaiku Health lubab isikuandmetele ligi pdaseda ja neid muuta ainult
volitatud kasutajatel.

Kaiku Health toetab patsiendi seire isikuparastamist ja automatiseerimist
patsiendi teadete ja ravimoodulite alusel, voimaldades patsientidel taita
neile maaratud klsimustikke.

Patsientide poolt Kaiku Healthis taidetud klsimustikud ja muudest
ststeemidest imporditud kliinilised andmed on nahtavad ainult
patsiendist kasutajale ja talle maaratud ravimeeskonnale.

Kaiku Health isikuparastab simptomite seiret simptomite alusel, mille
hoo jatkumine on eelnevalt teatatud andmetel pdhinevate
masindppemudelite alusel ennustatuna téenaoline.
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Meditsiinitootajad ja patsiendid saavad vahetada tekstipohiseid sonumeid
ja manusfaile patsiendile ja ravimeeskonnale spetsiifilistes vestlustes.
Kaiku Health arvutab konfigureeritavat reeglipohist loogikat jargides
patsiendi simptomite kisimustike vastuste alusel simptomite tosisuse
hinded.

Hinnatud simptomite ja patsiendi mooduli alusel pakub Kaiku Health
meditsiinitootajatele prioritiseeritud hoiatusi, et aidata fokuseerida
meditsiinitodtaja tahelepanu patsiendi vajadustele.

Kui saadaval, arvutab Kaiku Health kiisimustikele komposiithinded
vastavalt kisimustiku hindamisspetsifikatsioonile.

Kaiku Health kuvab patsiendile eneseabi juhiseid patsiendi taidetud vormi
ja patsiendi poolt teatatud simptomite hinnete alusel.

Kaiku Health kuvab patsiendile soltuvalt tema moodulist Uldisi
teabeartikleid haiguse ja ravi kohta voi sarnastel teemadel.

Kaiku Health kuvab patsiendile eneseabi juhiseid simptomite alusel, mille
hoo jatkumine on eelnevalt teatatud andmetel pohinevate
masindppemudelite alusel ennustatuna téenaoline.
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15.9. Millised on selles dokumendis kasutatud siimbolid?

Selles dokumendis kasutatud stimbolid ja nende tahendused on selgitatud
jargmises tabelis:

Sumbol Suimboli nimi Sumboli tdhendus

CE-margis naitab, et toode on labinud
tootjapoolse hindamise ning loetud
vastavaks EL ohutuse, tervishoiuja
keskkonnakaitse nduetele. See on
noutav koigi igal pool maailmas
toodetud toodete puhul, mida

CE-margis koos seejarel turustatakse ELis.
c €2797 teavitatud asutuse Teavitatud asutuse identifitseerija
identifitseerijaga naitab, et meditsiiniseadme disain ja

selle vastavus pohinduetele on
kontrollitud teavitatud asutuse poolt.
2797 on teavitatud asutuse
identifitseerija, mis tahistab ettevotet
BSI Group The Netherlands B.V.,
Holland.
Sdmbol naitab, et toode on
MD Meditsiiniseade meditsiiniseade, st meditsiiniliseks
otstarbeks moéeldud seade.
See simbol naitab, et selle juures
olev teave on seotud seadmele
ﬁ X kehtivate hoiatuste,
Hoiatus ..
ettevaatusabinoude,
vastunaidustuste, rakendatavate
meetmete voi kasutuspiirangutega.

| | |I Tooti Selle sumboliga seotud teave
oolja identifitseerib seadme tootja.

Sumboliga seotud teave

Volitatud esindaja identifitseeribvolitatud esindaja
CH |[REP| |« .. . : o
Sveitsis registreeritud tegevuskoha nime ja
aadressi

15.10. Millised hoiatused sisalduvad selles dokumendis?

Selles dokumendis sisalduvad jargmised hoiatused seoses Kaiku Healthi
kasutamisega:
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Osa Hoiatus

Kaiku Healthi toodeldud isikuandmetega
15.5 Kas Kaiku Healthil | seonduvaid konfidentsiaalsuse, puutumatuse ja

on soovimatuid kattesaadavuse ohte pole voimalik taielikult
korvaltoimeid voi korvaldada. Kui kahtlustate, et teie isikuandmete
ohtusid? puutumatust on rikutud, votke Uhendust

tugiteenustega.
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Kontaktandmed

wl

CH

REP

See kasutusjuhend kehtib Kaiku Health 8.0.0 ja uuematele.

TOOTJA

ELEKTA SOLUTIONS AB
Hagaplan 4,

113 68 Stockholm, Rootsi

Volitatud esindaja Sveitsis

Elekta GmbH
Grienbachstrasse 17,
6300 Zug, Sveits

E065287 / 03

Asjakohased kasutusjuhised patsientidest kasutajatele: E065286 / 03

Teil on 6igus saada 7 kalendripaeva jooksul tasuta kasutusjuhendi paberkoopia.
Paberkoopia tellimiseks saatke palun e-kiri aadressil

customersuccess@kaikuhealth.com ja esitage jargmised andmed:

e taotletav dokument (dokumendi identifikaator ja redaktsiooninumber on
leitavad dokumendi paisest)

e Tarneaadress

e soovitud dokumendi keel

Selle dokumendi koopiaga saate tutvuda voi selle printimiseks alla laadida Kaiku

Health kasutajaliidese voi kaikuhealth.com veebilehe kaudu.

© 2024 Elekta Oy. Koik doigused kaitstud. Kaesolevat dokumenti ei tohi mingil

kujul reprodutseerida ilma autoridiguse omaniku kirjaliku loata.
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