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Le damos la bienvenida a Kaiku
Health, su companero digital
durante el tratamiento

Kaiku Health es un servicio digital que le ayuda a informar a su personal de
como se encuentra en lo que respecta a su tratamiento oncoldgico. Como
puede utilizar Kaiku Health en su ordenador, smartphone o tableta, puede
hacerlo en cualquier momento y en cualquier lugar.

Kaiku Health le proporciona a usted y a su personal una idea de los sintomas y
cambios en el bienestar que puede estar experimentando durante su
tratamiento contra el cancer.234
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1. Empezar a utilizar Kaiku Health

Un miembro de su personal le invitara a utilizar Kaiku Health. Recibira un correo
electronico de invitacion que le permitira registrarse en el servicio.

Es posible que también haya recibido un enlace de su personal que puede usar
para registrarse en Kaiku Health directamente sin un correo electronico de
invitacion.

Al registrarse, es posible que se le pida que introduzca un codigode verificaciéon
que se le enviara a su teléfono mediante un mensaje de texto o una llamada de
voz automatica.

Acontinuacion se le pedira que introduzca sus datos personales, como su
nombre y su fecha de nacimiento. También tendra que establecer una
contrasena personal y aceptar las condiciones del servicio. Una vez hecho esto,
podra utilizar Kaiku Health.

Puede utilizar su nombre de usuario (normalmente su direccién de correo
electronico) y contrasena para iniciar sesion en Kaiku Health. Si utiliza la app
movil, también puede activar el inicio de sesidn biométrico (con huella dactilar
o reconocimiento facial) si su dispositivo lo permite.
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2. Tareas y cuestionarios

Una vez que haya empezado a utilizar Kaiku Health, recibira notificaciones
cuando tenga nuevas tareas, como por ejemplo, los cuestionarios, en el
servicio. Estas tareas se las asigna su personal.

Las notificaciones se envian por correo electréonico o mediante notificaciones
push. Siempre puede cambiar la forma de recibir notificaciones desde la pagina
"Mi informacion" en su cuenta.

Cuestionarios (1

Efraim Drabik desea que haga hoy lo siguiente:

Cuestionario de calidad de vida (QLQ-

z C30)

Estamos interesados en conocer algunas cosas sobre usted y su
salud. Por favor, responda a todas las preguntas eligiendo la
respuesta que se adapte mejor a su situacion. No hay respuestas
"correctas” o "incorrectas”. La informacion que nos proporcione sera
estrictamente confidencial.

Completar cuestionario

Rellenar los cuestionarios solo lleva unos minutos y no es necesario hacerlo de
una vez. Es importante que rellene estos cuestionarios incluso si no
experimenta ningun sintoma.
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’ Cabeza, ojos y vision, boca y garganta
Dolores de cabeza, tos, problemas para notar el sabor de las comidas o las bebidas

m Gastrointestinales
Néuseas, vomitos, diarrea, disminucidn del apetito, dolor en el abdomen

En algunos de los cuestionarios, se le pedira en primer lugar que seleccione uno
de los diferentes grupos de sintomas al principio del cuestionario. Solo se le
preguntara por los sintomas de las categorias que haya seleccionado. Si no
selecciona ningun grupo de sintomas, se le preguntara por todos los sintomas.

3. Comentarios

Una vez que haya rellenado un cuestionario de sintomas, Kaiku Health puede
proporcionarle orientacion sobre como puede reaccionar ante sus sintomas. Su
personal también podra ver las respuestas de su cuestionario.

El personal clinico no supervisa Kaiku Health en tiempo real, ya que
este servicioesta destinado unicamente a la comunicaciéon no
urgente. En situaciones de urgencia, debe ponerse en contacto
por teléfono con su equipo de asistencia o con el servicio de

Urgencias.
Dolor articular Dolor articular Dolor articular
Ha reportado leve dolor articular ~ Ha reportado moderado dolor articular reportado severo dolor articular

Al final de los cuestionarios de sintomas, puede recibir tres tipos de
comentarios diferentes.

e El color verde significa sintomas leves;

e ¢l amarillo, sintomas moderados, y

e el rojo significa sintomas graves.
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Dolor en el pecho

@ El dolor toracico es uno de los sintomas de la inmunoterapia que deben controlarse de manera especifica y

debe notificarse de inmediato al personal.

Si nota dolor en el pecho, llame por teléfono a su personal. Si no puede contactar con su personal en ese

momento, acuda a Urgencias.

Si acude a Urgencias, debe recordar especificarle al personal médico qué tratamientos de inmunoterapia
esta recibiendo o ha recibido en el pasado.

Si, tras finalizar un cuestionario, Kaiku Health le indica que se ponga en
contacto con su personal y/o servicio de Urgencias, hagalo sin demora.

Esto es lo que puede hacer usted v

La tos es un sintoma habitual en general y se asocia a ciertos tipos de cancer y a sus tratamientos.
La tos leve puede calmarse en cierta medida con pastillas o jarabes para la tos, disponibles en
cualquier farmacia sin receta medica.

Pongase en contacto con su personal de inmediato en los siguientes casos:

« Siexpulsa sangre al toser

Si el flujo de sangre al toser aumenta

« Silatos empeora mas de lo habitual

Si tiene dificultades para respirar cuando tose

Los comentarios de Kaiku Health tambiénpueden incluir instrucciones de
autocuidados para ayudarle a aliviar los sintomas en casa.

En algunos casos especiales, la orientacion y las instrucciones de
autocuidado que Kaiku Health proporciona podrian no aplicarse a
usted. Si tiene alguna pregunta sobre sus cuidados, o sobre sus
sintomas y su tratamiento, le rogamos que se ponga en contacto
con su personal.

Si no recibe respuesta de su equipo de asistencia en un plazo
razonable, pdngase en contacto con ellos por teléfono.
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Comentarios

Cuestionario de sintomas del tratamiento
de inmunoterapia contra el cancer

Comentarios del cuestionario que completo el
4/6/2021

Si desea volver a leer cualquiera de los comentarios que ha recibido de Kaiku
Health, puede hacerlo en la seccion "Comentarios" de su pagina de inicio de
Kaiku Health.

4. Panel

Puede utilizar el panel de sintomas para ver cémo cambian sus sintomas con el
tiempo. El panel de sintomas también le permite revisar las instrucciones de
autocuidado que haya recibido de Kaiku Health.

Panel de control l (T Descargar informe en POF l
Sintomas
Octubre 2022 Noviembre 2022 Diciembre 2022 Enero 2023 Febr n
Intervalos de sintomas 03-09/10 17-23/10 31/10-06/11 14-20/m 28/1-04/12 12-18/12 26/12-01/01 09-15/01 23-29/01 06-12/02
Semana A4 26/09-02/10 10-16/10 24-30/10 0713/ 21-27m 05-11/12 19-25/12 02-08/01 16-22/01 30/01-05/02 13-19/02
Diarrea 1 o o 1 o o o 1
Dificultades para respirar o o o 2 o 1 o o
Disminucién del apetito ] o] o 1 o o] 1 2
Dolor de estémago o o o 1 o 1 o
Dolor en el pech: 1
Fatig: 1 1 o o o o 1 3
Mari 1
N o] o] 1 o] o o] o] o]
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5. Conocimiento y apoyo

La seccioén "Conocimiento y apoyo" de Kaiku Health le ofrece mas informacidn
sobre la enfermedad que padece, su tratamiento y los sintomas que puede
estar experimentando.

Si tiene alguna pregunta adicional sobre Kaiku Health, sus cuidados o cualquier
sintoma que pueda estar experimentando, pongase en contacto con su
personal.

6. La comunicacion con su personal

Su personal recibe sus respuestas a los cuestionarios cumplimentados
automaticamente. Si su clinica ha habilitado la funcién Conversaciones en Kaiku
Health, puede hacer uso de ella para ponerse en contacto con su personal.

El personal clinico no supervisa Kaiku Health en tiempo real, ya que
este servicioesta destinado uUnicamente a la comunicacion no
urgente. En situaciones de urgencia, debe ponerse en contacto

por teléfono con su equipo de asistencia o con el servicio de
Urgencias.

Si no recibe respuesta de su equipo de asistencia en un plazo
razonable, pdngase en contacto con ellos por teléfono.

7. Preguntas frecuentes

7.1. ¢En qué dispositivos y navegadores puedo utilizar Kaiku
Health?

Kaiku Health esta disponible como app para smartphones en iOS (version 11.0 y
posteriores) y Android (version 5.0 y posteriores). Puede descargarla desde la
App Store o Google Play.

También puede utilizar Kaiku Health en un navegador web en ordenadores y
smartphones. Kaiku Health es compatible con la mayoria de los navegadores
web modernos. Dicho esto, le recomendamos que utilice Kaiku Health en la
version mas reciente de Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edge, o
Apple Safari.

El uso de Kaiku Health en un navegador web no requiere que instale nada en su
ordenador o teléfono mouvil.
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7.2. ¢Cual es el uso previsto y las indicaciones de Kaiku
Health?

Kaiku Health esta pensado para su uso en la atencion y el seguimiento del
cancer, para la comunicacion no urgente entre un paciente adulto y un
profesional médico y para recopilar datos comunicados por el paciente,
mostrar y analizar datos clinicos y comunicados por el paciente, ademas de
darle instrucciones al paciente. Los datos procesados por Kaiku Health estan
destinados a mejorar los diagndsticos y las decisiones sobre los tratamientos.

Kaiku Health es adecuado para todos los tipos de enfermedades oncoldgicas en
todas las etapas del tratamiento y el seguimiento.

7.3. ¢Quién puede utilizar Kaiku Health como paciente?

Para poder usar Kaiku Health, debe dar su consentimiento para el uso del
servicio. Este consentimiento se le solicita habitualmente cuando inicia sesion
en Kaiku Health por primera vez. A veces, se le puede solicitar su
consentimiento en formato de papel fuera de Kaiku Health, por ejemplo, si usa
Kaiku Health como parte de un ensayo clinico o de una actividad de
investigacion.

Como paciente usuario de Kaiku Health, debe estar en fase de tratamiento o
seguimiento de una enfermedad oncoldgica.

Debe tener acceso a una conexion a Internet y un dispositivo compatible con
Kaiku Health (consulte "¢En qué dispositivos y navegadores puedo utilizar
Kaiku Health?").

Solo puede utilizar Kaiku Health si usted, u otra persona que actue en su
nombre, es fisica y cognitivamente capaz de hacerlo.

Kaiku Health solo debe ser utilizado por personas mayores de 18 anos. Las
personas mayores de 15 anos pueden utilizar Kaiku Health si el personal clinico
las considera capaces de utilizarlo.

7.4. ¢Hay alguna situacion en la que no deba utilizar Kaiku
Health?

No debe usar Kaiku Health en las siguientes circunstancias:

e No da su consentimiento para el uso de Kaiku Health

e No tiene acceso a Internet o a un dispositivo compatible con Kaiku Health

e No quiere o no puede (p. ej., debido a su situacion médica) comunicar los
sintomas por si mismo y hacer uso de otras funciones de Kaiku Health
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e No domina con suficiente fluidez ninguno de los idiomas en los que se
ofrece Kaiku Health como para poder usarlo, o

e Es menor de 15 o de 18 afos y el personal clinico no le considera capaz
de usar Kaiku Health.

Es importante que la informacidn que envie a su personal a través de Kaiku
Health refleje correctamente los sintomas que esta experimentando.

Por ello, su personal no debe invitarle a utilizar Kaiku Health si padece una
enfermedad fisica o cognitiva que le impida utilizar la app (como la demencia).
El uso de Kaiku Health esta contraindicado en tal caso.

7.5. ¢Tiene Kaiku Health efectos secundarios o riesgos no
deseados?

Si se utiliza correctamente, Kaiku Health no presenta efectos secundarios no
deseados ni riesgos relacionados con su seguridad.

Los riesgos relacionados con la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos personales tratados por Kaiku Health
no pueden eliminarse en su totalidad. Si sospecha que sus datos
personales estan en peligro, pongase en contacto con el servicio
de asistencia.

7.6. ¢Qué debo hacer si detecto un problema con Kaiku
Health?
Si le resulta dificil utilizar Kaiku Health, contacte con su personal para que le

ayude. También puede ponerse en contacto con kaikusupport@elekta.com para
obtener asistencia técnica.

Si tiene sugerencias para mejorar Kaiku Health, puede enviarnosla usando
nuestro formulario de sugerenciasen linea.

Si observa un incidente grave relacionado con Kaiku Health, notifiquelo al
fabricante y a la autoridad local competente.

7.7. ¢Qué debo hacer si ya no quiero seguir utilizando Kaiku
Health?
Si no desea seguir utilizando Kaiku Health, pongase en contacto con su

personal y solicite que desactiven su cuenta de Kaiku Health. Si ha utilizado
Kaiku Health a través de la app movil, puede desinstalarla de sus dispositivos
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utilizando el proceso normal de desinstalacion en iOS/Android. Kaiku Health no
almacena ninguno de sus datos de salud en sus dispositivos.

7.8. ¢Cuales son las caracteristicas de rendimiento de Kaiku

Health?

Rendimiento clinico:

Los datos procesados y puestos a disposicion del usuario profesional
sanitario por Kaiku Health pueden respaldar las decisiones de tratamiento
y los diagnosticos mediante la deteccion mas temprana de sintomas,
indicios y/o recaidas. Los pacientes que utilizan Kaiku Health tienen
menos probabilidades de sufrir acontecimientos adversos graves, visitas
a urgencias y hospitalizaciones que pueden prevenirse o mitigarse con
una intervencion médica adecuada.

Informacion sobre la seguridad:

El uso de Kaiku Health o de un dispositivo similar no provoca efectos
secundarios no deseados.

El uso de Kaiku Health no compromete la integridad y la confidencialidad
de los datos personales.

Los riesgos relacionados con la sobreclasificacion y/o la infraclasificacion
no darian lugar a dahos graves.

Los riesgos relacionados con la puntuacion erronea no darian lugar a
danos graves.

Los riesgos relacionados con las instrucciones y la informacion
proporcionadas al paciente no darian lugar a danos graves.

Rendimiento técnico:

Kaiku Health reduce los gastos relacionados con las terapias y las cargas
que soportan los pacientes, sus familiares y el personal sanitario.

Kaiku Health mejora la satisfacciéon de los pacientes.

Kaiku Health mejora la coordinacion de los procesos de los tratamientos.
Kaiku Health fomenta la comunicacion de los sintomas por parte de los
propios pacientes.

Kaiku Health solo permite a los usuarios autorizados acceder a los datos
personales y modificarlos.

Kaiku Health permite personalizar y automatizar el seguimiento del
paciente en funcidn de sus indicaciones y modalidad de tratamiento a
partir de cuestionarios que los pacientes deben rellenar.

10/14



Kaiku Health Instrucciones de uso (Paciente) E065282 / 03

e Los cuestionarios cumplimentados por los pacientes en Kaiku Health y los
datos clinicos importados de otros sistemas son visibles para el paciente
y para su personal asignado.

e Kaiku Health personaliza el seguimiento de los sintomas basandose en los
sintomas cuya continuacion de aparicion se predice como probable por
los modelos de aprendizaje automatico basados en datos notificados
previamente.

e El personal médico y los pacientes pueden intercambiar mensajes de
texto y archivos adjuntos en conversaciones especificas entre pacientes
y personal.

e Kaiku Health calcula los niveles de gravedad de los sintomas basandose
en las respuestas del paciente a los cuestionarios de sintomas siguiendo
una logica basada en reglas configurables.

e Basandose en los sintomas clasificados y en el mddulo del paciente,
Kaiku Health proporciona alertas priorizadas a los profesionales sanitarios
para ayudar a centrar la atencion en los pacientes que lo necesiten.

e Cuando esta disponible, Kaiku Health calcula puntuaciones compuestas
para los cuestionarios segun la especificacion de puntuacion del
cuestionario.

e Kaiku Health muestra al paciente una guia de autogestion basada en el
formulario que ha rellenado y en la clasificacion de los sintomas que ha
comunicado.

e Kaiku Health muestra articulos de informacion general sobre la
enfermedad, el tratamiento o temas similares al usuario paciente
dependiendo de su modulo.

e Kaiku Health muestra al paciente una guia de autogestion sobre los
sintomas cuya continuacion de aparicion se predice como probable por
los modelos de aprendizaje automatico basados en datos comunicados
previamente.
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7.9. ¢ Qué simbolos se utilizan en este documento?

Los simbolos que se utilizan en este documento y su significado se explican en
la siguiente tabla:

Simbolo Nombre del simbolo Significado del simbolo

El marcado CE indica que un
producto ha sido evaluado por el
fabricante y se considera que cumple
con los requisitos de la UE en materia
de seguridad, saludy proteccion del
medio ambiente. Es obligatorio para
los productos fabricados en cualquier
Marcado CE con parte dgl mundo que luego se
c € identificador de co.merc.la.llzan en la UE. .
2797 . . El identificador de organismo
organismo notificado i . ..
notificado indica que el disefio del
producto sanitario y su conformidad
con los requisitos esenciales ha sido
examinado por un organismo
notificado. El numero 2797
corresponde al identificador de
organismo notificado para BSI Group
The Netherlands B.V. Netherlands.
Este simbolo indica que el producto
es un dispositivo sanitario, es decir,
un producto destinado a fines
meédicos.
Este simbolo indica que la
informacion que aparece junto a él se
é . refiere a advertencias, precauciones,
Advertencia e .
contraindicaciones, medidas que
deben tomarse o limitaciones de uso
relativas al producto.
La informacion asociada a este

MD Dispositivo médico

d Fabricante simbolo identifica al fabricante del
dispositivo.
La informacidn asociada a este
Representante simbolo identifica el nombre y la
CH |REP . ) ) ., - .
autorizado suizo direccion del domicilio social del

representante autorizado.
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7.10. (Qué advertencias incluye este documento?

En este documento se incluyen las siguientes advertencias relativas al uso de

Kaiku Health:

Seccion

Advertencia

3. Comentarios

El personal clinico no supervisa Kaiku Health en tiempo
real, ya que este servicio esta destinado unicamente a
la comunicacion no urgente. En situaciones de
urgencia, debe ponerse en contacto por teléfono con
su equipo de asistencia o con el servicio de Urgencias.

3. Comentarios

En algunos casos especiales, la orientacion y las
instrucciones de autocuidado que Kaiku Health
proporciona podrian no aplicarse a usted. Si tiene
alguna pregunta sobre sus cuidados, o sobre sus
sintomas y su tratamiento, le rogamos que se ponga en
contacto con su personal.

Si no recibe respuesta de su equipo de asistencia en un
plazo razonable, péngase en contacto con ellos por
teléfono.

6. La comunicacion
con su personal

El personal clinico no supervisa Kaiku Health en tiempo
real, ya que este servicio esta destinado unicamente a
la comunicacion no urgente. En situaciones de
urgencia, debe ponerse en contacto por teléfono con
su equipo de asistencia o con el servicio de Urgencias.

Si no recibe respuesta de su equipo de asistencia en un
plazo razonable, péngase en contacto con ellos por
teléfono.

7.5. ¢Tiene Kaiku
Health efectos
secundarios o
riesgos no
deseados?

Los riesgos relacionados con la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos personales
tratados por Kaiku Health no pueden eliminarse en su
totalidad. Si sospecha que sus datos personales estan
en peligro, pédngase en contacto con el servicio de
asistencia.
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Datos de contacto

“ FABRICANTE

ELEKTA SOLUTIONS AB
Hagaplan 4,
113 68 Stockholm, Suecia

CH |REP Representantesuizo autorizado

Elekta GmbH
Grienbachstrasse 17,
6300 Zug, Suiza

Estas instrucciones de uso son aplicables a Kaiku Health 8.0.0 y versiones
posteriores.

Instrucciones de uso correspondientes para profesionales sanitarios: E065283 /
03

Tiene derecho a obtener una copia en papel de las instrucciones de uso sin
coste alguno en un plazo de 7 dias naturales. Para solicitar dicha copia, envie un
correo electrénico a customersuccess@kaikuhealth.com con la siguiente
informacion:

e El documento que solicita (consulte el encabezamiento del documento
para ver su identificador y nimero de revisién)

e Direccién de envio

e Idioma deseado del documento

También puede acceder o descargar una copia de este documento para
imprimir a través de la interfaz de usuario de Kaiku Health, o a través del sitio
web kaikuhealth.com.

© 2024 Elekta Oy. Todos los derechos reservados. Queda prohibida la
reproduccion total o parcial de este documento sin la autorizacion por escrito

del titular de los derechos de autor.

2024-04-23

1414



