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Damos-lhe as boas-vindas ao Kaiku
Health, o seu companheiro digital
de tratamento oncologico!

O Kaiku Health € um servigo digital que o ajuda a informar a sua equipa médica
sobre o seu estado relativamente ao tratamento oncoldgico. Como pode usar o
Kaiku Health no computador, smartphone ou tablet, pode fazé-lo a qualquer
hora e em qualquer lugar.

O Kaiku Health da-lhe a si e a sua equipa médica uma nogao dos sintomas e das
alteragdes ao bem-estar que podera experienciar durante o seu tratamento
oncoldégico."?34
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2 Absolom K et al., BMC Cancer 17.1 (May 2017), p. 318.
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1. Comecar a usar o Kaiku Health

Um membro da sua equipa médica ira convida-lo para usar o Kaiku Health.
Recebera um convite por e-mail que Ihe permitira registar-se no servico.

Também podera ter recebido um link da sua equipa médica que pode usar para
se registar diretamente no Kaiku Health sem dispor de um e-mail de convite.

Durante o registo, podera ser-lhe pedido que introduza um cdédigo de
verificagao que sera enviado para o seu numero de telefone através de uma
mensagem de texto ou de uma chamada de voz automatica.

Depois, ser-lhe-a pedido que preencha os seus dados pessoais, como nome e
data de nascimento. Também tera que definir uma palavra-passe pessoal e
aceitar os Termos e Condi¢cdes do servigo. Depois disto podera usar o Kaiku
Health.

Pode usar o seu nome de utilizador (normalmente, o seu endereco de e-mail) e
palavra-passe para iniciar sessao no Kaiku Health. Se usar a aplicagado movel,
também pode ativar o inicio de sessdo com dados biométricos (impressao
digital ou reconhecimento facial), caso o seu dispositivo seja compativel com
esta tecnologia.

2. Tarefas e questionarios

Quando comegar a usar o Kaiku Health, recebera notificagdes quando tiver
novas tarefas, como questionarios,no servigo. Estas tarefas sdo-lhe atribuidas
pela sua equipa médica.

As notificagdes sao-lhe enviadas por e-mail ou através de notificagdes push.

Pode sempre alterar a forma como recebe as notificagdes acedendo a pagina
"As minhas informagdes" da sua conta.
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Questionarios (1

Dean Doctor gostaria que fizesse o seguinte hoje:

Questionario de qualidade de vida (QLQ-

)2
Gostariamos de conhecer alguns pormenores sobre si e a sua salude.
Por favor, responda a todas as perguntas selecionando a resposta
mais adequada a sua situacdo. Nao ha respostas certas nem erradas.
A informacéo fornecida & estritamente confidencial.

Preencher questionario

Os guestionarios apenas demoram alguns minutos a responder. Se necessario,
pode sempre interromper e continuar a responder posteriormente. E

importante que responda a estes questionarios mesmo que ndo esteja a sentir
nenhum sintoma.

, Cabeca, olhos e visao, boca e garganta
Dor de cabeca, tosse, paladar alterado

m Gastrointestinais
Nauseas, vomitos, diarreia, apetite diminuido, dor abdominal

Em alguns questionarios, logo no inicio, ser-lhe-a primeiramente pedido que
selecione entre diferentes grupos de sintomas. Apenas lhe serdo colocadas
questoes sobre sintomas das categorias que tiver selecionado. Se ndo
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selecionar nenhum grupo de sintomas, ser-lhe-do colocadas questdes sobre
todos os sintomas.

3. Feedback

Depois de responder a um questionario de sintomas, o Kaiku Health pode
orienta-lo relativamente a forma como pode reagir aos seus sintomas. A sua
equipa médica também terd acesso as suas respostas ao questionario.

O Kaiku Health ndo € monitorizado em tempo real pelo pessoal
médico, destina-se apenas a comunicacao ndo-urgente. Em
situagdes urgentes, contacte a sua unidade de saude ou o nimero
de emergéncia por telefone.

Fadiga Fadiga Fadiga

Comunicou fadiga ligeiro(a) Comunicou fadiga moderado(a) Comunicou fadiga grave

No final dos questionarios de sintomas, podera receber trés tipos de feedback
diferentes.

e Verde significa sintomas ligeiros;

e Amarelo significa sintomas moderados; e

e Vermelho significa sintomas graves.

Dores no peito

@ As dores no peito sdo um dos sintomas na imunoterapia que estdo sob vigilancia especifica e devem ser
comunicadas precocemente a equipa médica.

Se sentir dores no peito, contacte a sua equipa médica por telefone. Se ndo conseguir falar imediatamente
com a sua equipa médica, dirija-se ao Servigo de Urgéncia.

Se for ao Servico de Urgéncia, ndo se esqueca de informar o pessoal médico do(s) tratamento(s) de
imunoterapia a que estd a ser submetido ou a que foi submetido no passado.

Se, depois de responder a um questionario, o Kaiku Health |he indicar que deve
contactar a sua equipa médica e/ou o servigo de urgéncias, faga-o sem demora.
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Acqui esta o que pode fazer v

A tosse é um sintoma comum em geral e associado a alguns cancros e respetivos tratamentos. A
tosse ligeira pode ser aliviada até certo ponto com xaropes para a tosse ou pastilhas disponiveis
na sua farmacia sem receita medica.

Contacte imediatamente a sua equipa médica nas seguintes situagdes:

« Aparece sangue quando tosse

« O sangue que aparece quando tosse aumentou
« A suatosse piora mais do que o normal

« Tosse acompanhada de falta de ar

A seccgao de feedback do Kaiku Health também pode incluir instrugcdes de
cuidados proprios para o ajudar a aliviar os seus sintomas em casa.

Em alguns casos especiais, as orientacoes e instrucdes de
cuidados proprios fornecidas pelo Kaiku Health poderao nao se
aplicar a si. Se tiver duvidas relativamente aos seus cuidados ou
aos seus sintomas e respetiva gestao, pedimos-lhe
encarecidamente que contacte a sua equipa médica.

Se a sua unidade de salude nao lhe responder num

Questionario de sintomas para
imunoterapia

Feedback do questionario que preencheu em
21/09/2021

Se pretender rever o feedback recebido do Kaiku Health, pode fazé-lo
navegando até a seccgao "Feedback" da pagina inicial do seu Kaiku Health.

5/14



Kaiku Health Instrugcdes de uso (Paciente) E065310 / O3

4. Painel

Pode usar o painel de sintomas para acompanhar a evolugao dos seus sintomas
ao longo do tempo. Este painel também lhe permite rever eventuais instrugcdes
de cuidados proprios que possa ter recebido do Kaiku Health.

Painel

)

rir relatorio em PDF

Sintomas

Outubro 2022 Novembro 2022 Dezembro 2022 Janeiro 2023 Feve a

Intervalos dos sintomas out3-9 out17-23 out 31-nov 6 nov 14 - 20 nov 28 - dez 4 dez12-18 dez 26 -jan 1 jan9 -15 jan23-29 fev6-12

Semana v set26-out2 out10-16 out 24 - 30 nov7-13 nov 21- 27 dez5-11 dez19-25 jan2-8 jan 16 - 22 jan30-fevs fev13-19

Comichao 0 1 o 0 o o] o]
Diarreia 1 o o 1 o o o 1

Dor de estémago o 0 o 1 o 1 [+]

Falta de apetite o o o 1 [ o 1 2

Falta de ar 0 0 o 2 o 1 o] o]

5. Conhecimento e apoio

A seccgao "Conhecimento e Apoio" do Kaiku Health fornece-lhe mais
informacgdes sobre a condigdo com que esta a lidar, o seu tratamento e os
sintomas que pode estar a sentir.

Caso tenha outras duvidas sobre o Kaiku Health, os seus cuidados ou quaisquer
sintomas que possa estar a sentir, contacte a sua equipa médica.

6. Comunicar com a sua equipa médica

A sua equipa médica recebe automaticamente as suas respostas a
questionarios concluidos. Se a sua clinica tiver ativado a funcionalidade
Conversas no Kaiku Health, pode usa-lapara contactar a sua equipa médica.

O Kaiku Health ndo € monitorizado em tempo real pelo pessoal
médico, destina-se apenas a comunicacao nio-urgente. Em
situagdes urgentes, contacte a sua unidade de saude ou o nimero
de emergéncia por telefone.
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Se a sua unidade de saude nao lhe responder num prazorazoavel,
contacte-a por telefone.

7. Perguntas frequentes

7.1. Em que dispositivos e browsers posso usar o Kaiku
Health?

O Kaiku Health esta disponivel na forma de aplicagao para smartphones iOS
(versdo 11.0 e posteriores) e Android (versado 5.0 e posteriores). Pode instala-la a
partir da App Store ou Google Play Store.

Também pode usar o Kaiku Health num browser em computadores e
smartphones. O Kaiku Health € compativel com a maioria dos browsers
modernos. Posto isto, recomendamos que use o Kaiku Health na versdo mais
recente do Mozilla Firefox, Google Chrome, Microsoft Edgeou Apple Safari.

Naoé necessario instalar nada no seu computador ou smartphone para usar o
Kaiku Health num browser.

1.2. Quais sao a utilizagao prevista e as indicacoes para o
Kaiku Health?

O Kaiku Health destina-se a ser utilizado em cuidados oncoldgicos e respetivo
acompanhamento para comunicagao nao-urgente entre um doente adulto e um
profissional médico,recolha de informagdes comunicadas pelo doente,
apresentacao eanalise de informagdes clinicas e comunicadas pelo doente e
instrugdao do doente.As informacdes tratadas pelo Kaiku Health destinam-se a
ser usadas para sustentar decisdes de tratamento e diagnodsticos.

O Kaiku Health é indicado para todas as doengas oncoldgicas em todas as fases
de tratamento e acompanhamento.

7.3. Quem pode usar o Kaiku Health como doente?

Para poder usar o Kaiku Health, tem que dar o seu consentimento para utilizar o
servigo. Normalmente, este consentimento € solicitado quando inicia sessdo no
Kaiku Health pela primeira vez. Por vezes, o consentimento pode ser solicitado
em formato impresso fora do Kaiku Health, por exemplo, se utilizar o Kaiku
Health como parte de um ensaio clinico ou atividade de investigacgéo.

Enquanto utilizador doente do Kaiku Health, deve encontrar-se na fase de
tratamento ou acompanhamento de uma doenca oncoldégica.
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Tem que ter acesso a uma ligagao a internet e um dispositivo compativel com o
Kaiku Health (consulte "Em que dispositivos e browsers posso usar o Kaiku
Health?").

Apenas podem usar o Kaiku Health doentes, ou pessoas em nome de doentes,
com as capacidades fisicas e cognitivas necessarias para o fazer.

O Kaiku Health apenas deve ser usado por pessoas com 18 anos ou mais.
Pessoas com mais de 15 anos poderao usar o Kaiku Health se a equipa médica
as considerar capazes de o fazer.

7.4. Existe alguma situacao em que eu nao deva usar o Kaiku
Health?

Nao deve usar o Kaiku Health nas seguintes circunstancias:

e Caso nao tenha dado consentimento para utilizar o Kaiku Health;

e Caso nao tenha acesso a Internet ou a um dispositivo compativel com o
Kaiku Health;

e Casonao esteja disposto a ou nao tenha capacidade de (por ex., devido a
uma condicdo médica) cumprir as obrigacdes relativas a comunicagao de
autoavaliagdes e outras utilizagcdes do Kaiku Health;

e Caso nao seja suficientemente fluente em nenhum dos idiomas em que o
Kaiku Health ¢ disponibilizado para poder usar o servigo; ou

e (Caso tenha menos de 15 anos, ou menos de 18 e seja considerado pela
equipa médica incapaz de usar o Kaiku Health,

E importante que as informagdes que envia para a sua equipa médica através
do Kaiku Health reflitam corretamente os sintomas que estiver a sentir.

Por este motivo, a sua equipa médica ndo deve convida-lo a usar o Kaiku Health
se sofrer de alguma condigéo fisica ou cognitiva que o impeca de usar o Kaiku
Health (como deméncia). Nesse caso, a utilizacdo do Kaiku Health é
contraindicada.

7.5. O Kaiku Health implica algum risco ou efeito secundario
indesejado?

Quando utilizado corretamente, o Kaiku Health ndo implica qualquer risco ou
efeito secundario indesejavel que afete a sua seguranca.
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Nao é possivel eliminar completamenteos riscos relacionados com

a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados
pessoais tratados pelo Kaiku Health. Se suspeitar que os seus

dados pessoais foram comprometidos, contacte a assisténcia.

7.6. O que devo fazer se detetar um problema no Kaiku
Health?
Se sentir dificuldades na utilizagdo do Kaiku Health, contacte a sua equipa

médicae solicite ajuda. Também pode contactar kaikusupport@elekta.compara
obter assisténcia técnica.

Se tiver sugestoes de melhoria para o Kaiku Health, pode dar-nos feedback no
nosso formulario de feedbackonline.

Se detetar um incidente grave relacionado com o Kaiku Health, comunique-o ao
fabricante e a sua autoridade local competente.

7.7. O que devo fazer se pretender deixar de utilizar o Kaiku
Health?

Se pretender deixar de usar o Kaiku Health, contacte a sua equipa médica e
solicite a desativacao da sua conta Kaiku Health. Se usava o Kaiku Health
através da aplicagdo movel, pode desinstala-la do(s) seu(s) dispositivo(s)
recorrendo ao processo normal de desinstalagdo em sistemas iOS/Android. O
Kaiku Health ndo armazena quaisquer dados relativos a sua saude no(s) seu(s)
dispositivo(s).

7.8. Quais sao as caracteristicas de desempenho do Kaiku
Health?

Desempenho clinico:

e Os dados tratados e disponibilizados ao utilizador profissional de salude
pelo Kaiku Health podem sustentar decisdes de tratamento e
diagndsticos através da detecado precoce de sintomas, sinais e/ou
recidivas. Os doentes que usam o Kaiku Health apresentam menor
probabilidade de sentir efeitos adversos graves, idas as urgéncias e
internamentos que podem ser evitados ou mitigados com intervengao
médica adequada.

Desempenho de seguranca:
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A utilizagdo do Kaiku Health ou de um dispositivo semelhante nao causa
quaisquer efeitos secundarios indesejaveis.

A utilizagdo do Kaiku Health ndo compromete a integridade nem a
confidencialidade dos dados pessoais.

Os riscos relacionados com sobreavaliagdo e/ou subavaliagdo podem
nao ser gravemente prejudiciais.

Os riscos relacionados com pontuagéo incorreta podem nao ser
gravemente prejudiciais.

Os riscos relacionados com as instrugdes e informagdes fornecidas ao
doente podem ndo ser gravemente prejudiciais.

Desempenho técnico:

O Kaiku Health reduz as despesas relacionadas com a terapia e os
encargos para os doentes, os seus familiares e respetivo prestador de
cuidados de saude.

O Kaiku Health aumenta a satisfagao do doente.

O Kaiku Health melhora a coordenagao dos processos de tratamento..

O Kaiku Health promove um bom nivel de adesdo a comunicagao de
autoavaliagoes..

O Kaiku Health apenas permite o acesso a e alteragdo de dados pessoais
por parte de utilizadores autorizados.

O Kaiku Health apoia a personalizagdo e automatizagcédo do
acompanhamento do doente com base em indicagcdes do mesmo e na
modalidade de tratamento, gragas ao facto de permitir aos doentes
responder a questionarios que |hes sao atribuidos.

Os guestionarios respondidos pelos doentes no Kaiku Health e os dados
clinicos importados de outros sistema podem ser visualizados pelos
utilizadores doentes e respetivas equipas médicas atribuidas.

O Kaiku Health personaliza o acompanhamento dos sintomas com base
em sintomas cujo aparecimento/cuja continuagao é considerado/a
provavel pelos modelos de aprendizagem automatica com base em
dados comunicados previamente.

Os utilizadores membros do pessoal e doentes podem trocar mensagens
de texto e ficheiros em anexos em conversas especificas de doentes e
equipas médicas.

O Kaiku Health calcula graus de gravidade dos sintomas com base nas
respostas do doente nos questionarios de sintomas seguindo uma logica
configuravel baseada em regras.

Com base nos sintomas avaliados e no modulo do doente, o Kaiku Health
envia alertas prioritarios aos profissionais de saude para que dediquem a
sua atencgdo a doentes que necessitem de assisténcia.
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Sempre que possivel e de acordo com as especificagdes de pontuagao
do questionario em questao, o Kaiku Health calcula pontuagdes
compostas para os questionarios.

O Kaiku Health apresenta ao doente orientagdes de autogestdao com base
no formulario preenchido pelo doente e na avaliagdo dos sintomas
comunicada.

O Kaiku Health apresenta aos utilizadores doentes artigos informativos
gerais sobre a doenga, o tratamento ou topicos semelhantes,
dependendo do respetivo modulo.

O Kaiku Health apresenta ao doente orientagdes de autogestao
relativamente aos sintomas cujo aparecimento/cuja continuacgao é
considerado/a provavel pelos modelos de aprendizagem automatica com
base em dados comunicados previamente.
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7.9. O que representam os simbolos usados neste
documento?

Os simbolos usados neste documento e o respetivo significado sdo explicados
na tabela abaixo:

Simbolo Nome do simbolo Significado do simbolo

A marcacgéao CE indica que um
produto foi avaliado pelo fabricante e
considerado em conformidade com
os requisitos da UE relativos a
segurancga, saudee protecao do
ambiente. E obrigatério para
produtos fabricados em qualquer
Marcacao CE e parte do mundo e posteriormente
c €2797 identificados do comercializados na UE.
organismo notificado | O identificador do organismo
notificado indica que a concecgao do
dispositivo médico e a respetiva
conformidade com os Requisitos
Essenciais foi avaliada por um
Organismo Notificado. 2797 é o
identificador do ON para o BSI Group
The Netherlands B.V. Paises Baixos.
O simbolo indica que o produto
constitui um dispositivo médico, ou
seja, um dispositivo destinado a fins
médicos.
O simbolo indica que as informacdes
adjacentes dizem respeito a avisos,
é . precaugodes, contraindicagoes,
Aviso . R
medidas a tomar ou limitagdes a
utilizagao relativamente ao
dispositivo.
As informagdes associadas ao
Fabricante simbolo identificam o fabricante do
dispositivo.
As informagodes associadas ao
Representante simbolo identificam onome e
autorizado suico endereco postal da sede social do
representante autorizado

MD Dispositivo médico

E

CH [REP
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7.10. Quais os avisos incluidos neste documento?

Os seguintes avisos relativos a utilizacdo do Kaiku Health sdo incluidos neste

documento:

Seccgao

Aviso

3. Feedback

O Kaiku Health ndo € monitorizado em tempo real pelo
pessoal médico, destina-se apenas a comunicagao
nao-urgente. Em situagdes urgentes, contacte a sua
unidade de saude ou o numero de emergéncia por
telefone.

3. Feedback

Em alguns casos especiais, as orientagdes e instrucoes
de cuidados proprios fornecidas pelo Kaiku Health
poderdo nao se aplicar a si. Se tiver duvidas
relativamente aos seus cuidados ou aos seus sintomas
e respetiva gestao, pedimos-lhe encarecidamente que
contacte a sua equipa médica.

Se a sua unidade de saude nao lhe responder num
prazo razoavel, contacte-a por telefone.

6. Comunicar com a
sua equipa médica

O Kaiku Health ndo é monitorizado em tempo real pelo
pessoal médico, destina-se apenas a comunicagao
ndo-urgente. Em situagdes urgentes, contacte a sua
unidade de saude ou o numero de emergéncia por
telefone.

Se a sua unidade de saude nao lhe responder num
prazo razoavel, contacte-a por telefone.

7.5. O Kaiku Health
implica algum risco
ou efeito secundario
indesejavel?

Nao é possivel eliminar completamente os riscos
relacionados com a confidencialidade, integridade e
disponibilidade dos dados pessoais tratados pelo Kaiku
Health. Se suspeitar que os seus dados pessoais foram
comprometidos, contacte a assisténcia.
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Dados de contacto

“ FABRICANTE

ELEKTA SOLUTIONS AB
Hagaplan 4,
113 68 Stockholm, Suécia

CH |Rep| Representante autorizado suico

Elekta GmbH
Grienbachstrasse 17,
6300 Zug, Suica

Estas Instrugdes de Utilizagao aplicam-se ao Kaiku Health 8.0.0 e posteriores.

Instrugdes de Utilizagado correspondentes para profissionais de saude: E065311 /
03

Tem direito a obter gratuitamente uma copia impressa das Instrugdes de
Utilizagdo no prazo de 7 dias. Para solicitar uma copia impressa, envie um e-mail
para customersuccess@kaikuhealth.com com as seguintes informacgodes:

e O documento que esta a solicitar (consultar o cabegalho do documento
para saber os respetivos identificador e nimero de revisao)

e Enderego de envio

e Idioma pretendido do documento

Também pode aceder a ou transferir uma copia deste documento para imprimir
através da interface do utilizador do Kaiku Health ou do website
kaikuhealth.com.

© 2024 Elekta Oy. Todos os direitos reservados. Nenhuma parte deste
documento pode ser reproduzida em qualquer formato sem o consentimento

por escrito do titular dos direitos de autor.
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