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ي  
، رفيقك الرقمي  مرحبًا بك ف 

لرعاية مرض  السرطان! 

هيخدمة رقمية تساعدك في إعلام فريق الرعاية الخاص بك بحالتك الصحية عندما يتعلق الأمر 

برعاية مرض السرطان. يمكنك استخدام الذكي أو الكمبيوتر اللوحي من جهاز الكمبيوتر أو الهاتف 

في أي وقت وأي مكان

أنت وفريق الرعاية المعالج لحالتك الإحساس بالأعراض التي تعاني منها والتغييرات التي  تمنحك 

 ،،،تطرأ على سلامتك أثناء علاجك من مرض السرطان. 

 



 

للمريضللاستخدامتعليمات

بدء استخدام  .

فريق الرعاية المعالج لحالتك لاستخدامسيدعوك أحد أعضاء  ستتلقى دعوة بالبريد الإلكترونيتسمح 

لك بالتسجيل في الخدمة

ربما تكون قد تلقيت أيضًا رابطًا من فريق الرعاية الخاص بك يمكنك استخدامه للتسجيل في مباشرةً  

بدون دعوة بالبريد الإلكتروني

عند التسجيل، قد يطُلب منك إدخال رمز التحقق الذيسيتم إرساله إلىرقم هاتفك عبر رسالة أو مكالمة صوتية آلية

ثم سيطُلب 

يمكنك استخدام اسم المستخدم الخاص بك )عادةً ما يكون عنوان بريدك الإلكتروني( وكلمة المرور لتسجيل الدخول إلى 

إذا كنت تستخدم تطبيق الهاتف المحمول، يمكنك أيضًا تمكين تسجيل الدخول بالسمات البيولوجية  

)بواسطة ميزة التعرف على بصمة الإصبع أو التعرف على الوجه( إذا كان جهازك يدعم ذلك
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المهام والاستبيانات  .

مثل الاستبيانات، في  ، ستتلقى إشعارات عندما يكون لديك مهام جديدةبمجرد أن تبدأ استخدام  
الخدمة. هذه المهام مخصصة لك من قبل فريق الرعاية المعالج لحالتك. 

يتم إرسال الإشعارات إليك إما عبر البريد الإلكتروني أو الإخطارات المنبثقة. يمكنك دائمًا تغيير الطريقة التي تتلق بها  
حسابك.الإخطارات بالانتقال إلى صفحة"معلوماتي" في 

يستغرق استكمال الاستبيانات بضع دقائق فقط. إذا لزم الأمر، يمكنك دائمًا إيقاف الاستبيان ومتابعة استكماله لاحقًا. من 
.  حتى لو لم يظهر عليك أي أعراضالمهم أن تكمل هذه الاستبيانات 
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في بعض الاستبيانات، سيطُلب منك أولًا أن تختار من بين مجموعات الأعراض المختلفة في بداية الاستبيان. لن تسُأل إلا 
تحدد أي مجموعة أعراض، فستسُال عن جميع الأعراض.   لم عن الأعراض الموجودة في هذه الفئات التي حددتها. إذا 
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ملاحظات  .

بالإرشاد حول كيفية  بمجرد استكمال استبيان الأعراض، من الممكن أن تزودك 
الاستجابةلأعراضك.سيتمكن فريق الرعاية المعالج لحالتك منرؤيةاستجاباتك للاستبيان. 

لمراقبة الموظفين السريريين في الوقت الفعلي، إنها مخصصة فقط  لا تخضع 
للاتصالات غير العاجلة. في الحالات العاجلة، يرُجى الاتصال بوحدة الرعاية أو رقم الطوارئ عبر 

الهاتف.

في نهاية استبيانات الأعراض، من الممكن أن تتلقى ثلاثة أنواع مختلفة من الملاحظات.  

الأخضر يشير إلى الأعراض الخفيفة؛  •

والأصفر يشير إلى الأعراض المتوسطة، و؛  •

الأحمر يشير إلى الأعراض الحادة. •

بعد الانتهاء من الاستبيان، أن تتصل بفريق الرعاية المعالج لحاتك و/أو قسم الطوارئ،   إذا أخبرتك 
يرُجى القيام بذلك دون تأخير. 
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من الممكن أن يتضمن جزء الملاحظات في تعليمات الرعاية الذاتية لمساعدتك على تخفيف 

الأعراض في المنزل

في بعض الحالات الخاصة، قد لا تنطبق عليك الإرشادات وتعليمات الرعاية الذاتية التي توفرها  

. إذا كان لديك أي أسئلة بخصوص رعايتك أو الأعراض التي تعاني منها وإدارتها، 
فنحن نطلب منك التفضل بالاتصال بفريق الرعاية المتابع لحالتك.

إذا لم تتلقَ استجابة من وحدة الرعاية الخاصة بك في فترة زمنية معقولة، فيرُجى الاتصال بوحدة 
الرعاية عبر الهاتف. 

إذا كنت ترغب في مراجعة أي من الملاحظات التي تلقيتها من ، فيمكنك القيام بذلك بالانتقال إلى 

جزء "الملاحظات" في صفحتك الرئيسية في
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لوحة المعلومات  .

استخدام لوحة معلومات الأعراض لمتابعة كيفية تغير الأعراض بمرور الوقت. كما تتيح لك لوحة معلومات يمكنك 

الأعراض استعراض أي من تعليمات الرعاية الذاتية التي من الممكن أن تكون قد تلقيتها من

المعرفة والدعم  .

يقدم لك قسم "المعرفة والدعم" في مزيد من المعلومات عن الحالة التي تتعامل معها والعلاج  

والأعراض التي قد تعاني منها

إذا كان لديك أي أسئلة إضافية حول أو رعايتك أو أي من الأعراض التي قد تعاني منها، يرُجى 

الاتصال بفريق الرعاية الصحية الخاص بك
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الرعاية المعالج لحالتك. التواصل مع فريق  .

يتلقى فريق الرعاية المعالج لحالتك استجاباتك للاستبيانات المستكملة تلقائيًا. إذا قامت عيادتك بتمكين ميزة المحادثات في 

، يمكنك استخدام هذه الميزة للاتصال بفريق الرعاية المعالج لحالتك. 

لمراقبة الموظفين السريريين في الوقت الفعلي، إنها مخصصة فقط  لا تخضع 
للاتصالات غير العاجلة. في الحالات العاجلة، يرُجى الاتصال بوحدة الرعاية أو رقم الطوارئ عبر 

الهاتف.

إذا لم تتلقَ استجابة من وحدة الرعاية الخاصة بك في فترةزمنية معقولة، فيرُجى الاتصال بوحدة 
الرعاية عبر الهاتف. 

الأسئلة الشائعة  .

ي استخدام خدمة    .
ي يمكنت 

عليها؟ ما هي الأجهزة والمستعرضات الت 

والإصدارات الأحدث(   )الإصدار  كتطبيق للهواتف الذكيةعلى نظام تشغيل   تتوفر خدمة 

أو  والإصدارات الأحدث(. يمكنك تثبيته من خلال  )الإصدار  ونظام 

 .

على مستعرض ويب على أجهزة الكمبيوتروالهواتف الذكية. تتوافق خدمة  يمكنك أيضًا استخدام 

على أحدث إصدار   مع أحدث مستعرضات الويب. وبناءً عليه،نوصيك باستخدام  

. ، أو أو  أو  لمستعرض 

على مستعرض ويب لا يتطلب منك تثبيت أي شيء على جهاز الكمبيوتر أو الهاتف   إن استخدام 
المحمول الخاص بك.  

؟ما هوالغرض من استخدام  .

مخصصة للاستخدام في رعاية مرضى السرطان ومتابعة الاتصالات غير العاجلة بين مريض   إنَّ 
بالغ واختصاصي رعاية طبية ولجمع البيانات التي يبُلغ عنها المريض، فضلاً عن عرض البيانات السريرية وتلك التي  

مخصصة للاستخدام في دعم   يبلغ عنها المريض وتحليلها وإرشاد المريض. البيانات التي تعالجها 
قرارات العلاج ودعم التشخيصات.

وتسُتخدَم لجميع أمراض السرطان في جميع مراحل العلاج والمتابعة

كمريض؟   من الذي يمكنه استخدام  .

، يجب أن تمنح موافقتك على استخدام الخدمة. عادةً ما يطُلب منك هذا الموافقة  لتتمكن من استخدام 

< قد يطُلب موافقتك أحيانًا في صورة ورقية خارج  لأول مرة.>/  عند تسجيل الدخول إلى  

كجزء من تجربة سريرية أو نشاط بحثي. ، على سبيل المثال، إذا كنت تستخدم 

، يجب أن تكون في مرحلة العلاج أو المتابعة لمرض السرطان. كمريض مستخدم لـ 
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ما هي الأجهزة والمستعرضات التي )انظر "  تحتاج للوصول إلى اتصال بالإنترنت وجهاز متوافق مع 

"(.عليها؟ يمكنني استخدام خدمة 

إلا إذا كنت أنت أو شخص آخر يتصرف نيابة عنك، قادرًا على القيام بذلك جسديًا    لا يمكنك استخدام 
ومعرفيًا. 

عامًا أو أكبر. يمكن للأشخاص الذين  فقط من قبل الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم  يجب استخدام 

إذا قرر الطاقم السريري أنهم قادرين على استخدامه.  عامًا استخدام   تزيد أعمارهم عن 

؟ هل توجد أي حالات لا يجب فيها استخدام  .

في الظروف التالية:  يجب ألا تستخدم 

؛ إذا كنت لا توافقعلى استخدام  •

؛ <اتصالًا بالإنترنت أو جهازًا متوافقًا مع  إذا كنت لا تملك>/   •

إذا لم تكن لديك الرغبة أو القدرة )على سبيل المثال،بسبب حالة طبية( على الالتزام بواجبات الإبلاغ الذاتي و   •

؛  أي استخدام آخر لـ 

؛ أو؛ للتمكن من استخدام  إذا كنت لا تتقن أي لغة تقُدم بها  •

عامًا، وقرر الطاقم السريري عدم قدرتك على استخدام   عامًا، أو أقل من  إذا كنت أقل من   •

 .

الأعراض التي    من المهم أن تعكس المعلومات التي ترسلها إلى فريق الرعاية المعالج لحالتك عبر  
تعاني منها بشكل صحيح.  

إذا كنت تعاني من حالة جسدية   لهذا السبب، يجب ألا يدعوك فريق الرعاية المعالج لحالتك لاستخدام 

ممنوع في مثل هذه الحالة.  )مثل الخرف(. استخدام  أو معرفية تمنعك من استخدام 

أي مخاطر أو آثار جانبية غير مرغوبة؟ هل لخدمة  .

أي مخاطر أو آثار جانبية غير مرغوبة ترتبط   عند استخدامها بصورة صحيحة، لا يكون لخدمة 
بسلامتك. 

لا يمكن القضاء على المخاطر المرتبطة بالسرية، والسلامة وإتاحة البيانات الشخصية التي تعالجها 

تمامًا إذا انتباك شك حول ما إذا تعرضت بياناتك الشخصية للاختراق، يرُجى   
الاتصال بالدعم. 

ي خدمة  .
ّ القيام به إذا لاحظت مشكلة ف  ي علي

؟ ما الذي ينبغ 

، يرُجى الاتصال بفريق الرعايو المتابع لحالتك للحصول على  إذا كنت تواجه صعوبة في استخدام 

للحصول على الدعم الفني. المساعدة. يمكنك أيضًا الاتصال بـ 

نموذج الملاحظات ، يمكنك تقديم ملاحظاتك إلينا من خلال إذا كانت لديك مقترحات لتحسين خدمة 
. الخاص بنا عبر الإنترنت

، يرُجى إبلاغ الشركة المصنعة إذا لاحظت حادثة خطيرة تتعلق بخدمة 
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ّ القيام به إذا  . ي علي
ي استخدام خدمة  ما الذي ينبغ 

؟  لم أعد أرغب ف 

بعد الآن، يرُجى الاتصال بفريق الرعاية المعالج لحالتك واطلب   إذا كنتلا ترغب في استخدام خدمة 

عبر تطبيق الهاتف المحمول،   . إذا كنت قد استخدمت خدمة منه تعطيل حسابك في 

. لا  فيمكنك إلغاء تثبيتها من جهازك )أجهزتك( باستخدام عملية إلغاء التثبيت العادية على نظام التشغيل 

بتخزين أي من بياناتك الصحية الموجودة على أجهزتك.  تقوم خدمة 

؟ما هي خصائص أداء خدمة  .

الأداء السريري: 

بمعالجتها وإتاحتها للمستخدم من أخصائيي الرعاية الصحية   إن البيانات التي قامت خدمة  •
يمكنها دعم القرارات العلاجية والتشخيصات من خلال الاكتشاف المبكر للأعراض والعلامات و/أو 

هم أقل عرضة للإصابة بحالات عكسية خطيرة   الانتكاسات. إن المرضى الذين يستخدمون 
وزيارات غرفة الطوارئ والدخول إلى المستشفى للوقاية منها أو تخفيفها، مع التدخل الطبي الملائم.

أداء السلامة: 

أو جهاز مماثل أي آثار جانبية غير مرغوبة.   لا يسبب استخدام  •

لا يخل بصحة البيانات الشخصية وسريتها.   إن استخدام  •

قد لا تؤدي المخاطر المرتبطة بالمغالاة في التقييم و/أو تقليل التقييم إلى أضرار جسيمة.  •

قد لا تؤدي المخاطر المرتبطة بسوء التصنيف إلى أضرار جسيمة.  •

قد لا تؤدي المخاطر المرتبطة بالتعليمات والمعلومات المقدمة للمريض إلى أضرار جسيمة.  •

الأداء الفني: 

على تقليل النفقات والأعباء المرتبطة بالعلاج والأعباء التي تقع على المرضى    تعمل خدمة  •
وأقاربهم ومقدم الرعاية الصحية. 

على تحسين رضا المرضى.   تعمل خدمة  •

على تحسين تنسيق عمليات العلاج.  تعمل خدمة  •

على تسهيل مستوى جيد من الالتزام بالإبلاغ الذاتي.   تعمل خدمة  •

للمستخدمين المصرح لهم فقط بالوصول إلى البيانات الشخصية، وتعديلها.  تسمح خدمة  •

تشخيص وأتمتة متابعة المريض وفقًا للحالة الطبية للمريض وطريقة علاجه من   تدعم خدمة   •
خلال السماح للمرضى باستكمال استبيانات مخصصة لهم. 

والبيانات السريرية من الأنظمة الأخرى   تظهر الاستبيانات التي يقوم المرضى بتعبئتها في  •
للمستخدمين من المرضى وفرق الرعاية المخصصة لهم. 

بتخصيص متابعة الأعراض وفقًا للأعراض التي يتُوقع احتمال استمرار  تقوم خدمة  •
ظهورها من خلال نماذج التعلم الآلي وفقًا للبيانات المبلغ عنها.

بإمكان المستخدمين من طاقم العمل الطبي والمرضى تبادل الرسائل النصية ومرفقات الملفات في المحادثات  •
الخاصة بالمرضى وفريق الرعاية. 

بحساب درجات شدة الأعراض وفقًا لاستجابات المرضى لاستبيانات الأعراض   تقوم خدمة  •
بناءً على منطق قابل للتكوين مستند إلى قواعد. 

تنبيهات مرتبة حسب الأولوية  وفقًا للأعراض المصنفة ووحدة المريض، تقدم خدمة  •
لمتخصصي الرعاية الصحية للمساعدة في تركيز انتباه أخصائي الرعاية الصحية على المرضى المحتاجين.
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بحساب الدرجات المركبة للاستبيانات وفقًا لمواصفات الدرجات الخاصة   تقوم خدمة  •
بالاستبيان، حيثما أمكن.

إرشادات الإدارة الذاتية للمريض وفقًا للنموذج الذي قام المريض بتعبئته  تعرض خدمة  •
وتصنيف الأعراض التي أبلغ عنها المريض.

مقالات معلوماتية عامة عن المرض والعلاج أو مواضيع مماثلة للمستخدم   تعرض خدمة  •
المريض وفقًا لوحدته. 

إرشادات الإدارة الذاتية للمريض وفقًا للأعراض التي يتُوقع احتمال استمرار  تعرض خدمة  •
ظهورها من خلال نماذج التعلم الآلي وفقًا للبيانات المبلغ عنها مسبقًا 
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ي هذا المستند؟ .
مَة ف 

َ
ما هي الرموز المُستخد

يتم توضيح الرموز المُستخَدَمة في هذا المستند ومعانيها في الجدول التالي: 

الرمز اسم الرمز معنى الرمز

مع معرّف الهيئة   علامة 
المُبلَّغَة

إلى أنه قد تم تقييم المنتج من قبَل  تشير علامة 
الشركة المصنعة واعتبار أنه يفي بمتطلبات الاتحاد 

الأوروبي الخاصة بالسلامة، والصحة، والحماية البيئية. 
وهي مطلوبة للمنتجات المصنعة في أي مكان في العالم  

ويتم تسويقها لاحقًا في الاتحاد الأوروبي. 
يشير معرّف الهيئة المُبلَّغَة إلى أن تصميم الجهاز الطبي  

وامتثاله للمتطلبات الأساسية قد تم التحقق منه من قبَل  

هو معرّف الهيئة المُبلَّغَة لـ  هيئة مُبلَّغَة. 

 .

الجهاز الطبي 

يشير الرمز إلى أن المنتج هو جهاز طبي، أي جهاز  
مخصص للأغراض الطبية. 

تحذير

يشير الرمز إلى أن المعلومات المجاورة له تتعلق 
بالتحذيرات والاحتياطات وموانع الاستخدام والتدابير التي  

يجب اتخاذها، أو حدود الاستخدام التي تتعلق بالجهاز.

الجهة المصنِّّعة

تحدد المعلومات المرتبطة بالرمز الشركة المصنعة  
للجهاز. 

السويسري المعتمد الممثل 

تحدد المعلومات المرتبطة بالرمزاسم وعنوان مكان العمل 
المسجل للممثل المعتمد

ي هذا المستند؟ .
ما هي التحذيرات المضمنة ف 

في هذا المستند:  يتم تضمين التحذيرات التالية المتعلقة باستخدام 

القسم تحذير 

. ملاحظات 
لمراقبة الموظفين السريريين في الوقت الفعلي، إنها  لا تخضع 

مخصصة فقط للاتصالات غير العاجلة. في الحالات العاجلة، يرُجى الاتصال بوحدة  
الرعاية أو رقم الطوارئ عبر الهاتف.

. ملاحظات 

في بعض الحالات الخاصة، قد لا تنطبق عليك الإرشادات وتعليمات الرعاية الذاتية  

. إذا كان لديك أي أسئلة بخصوص رعايتك أو  التي توفرها 
الأعراض التي تعاني منها وإدارتها، فنحن نطلب منك التفضل بالاتصال بفريق  

الرعاية المتابع لحالتك.

إذا لم تتلقَ استجابة من وحدة الرعاية الخاصة بك في فترة زمنية معقولة، فيرُجى 
الاتصال بوحدة الرعاية عبر الهاتف.



 

للمريضللاستخدامتعليمات

. التواصل مع فريق الرعاية  
المعالج لحالتك. 

لمراقبة الموظفين السريريين في الوقت الفعلي، إنها  لا تخضع 
مخصصة فقط للاتصالات غير العاجلة. في الحالات العاجلة، يرُجى الاتصال بوحدة  

الرعاية أو رقم الطوارئ عبر الهاتف.

إذا لم تتلقَ استجابة من وحدة الرعاية الخاصة بك في فترة زمنية معقولة، فيرُجى 
الاتصال بوحدة الرعاية عبر الهاتف.

. هل لخدمة  

أي مخاطر أو آثار    
جانبية غير مرغوبة؟

لا يمكن القضاء على المخاطر المرتبطة بالسرية والسلامة وإتاحة البيانات 

تمامًا إذا انتباك شك حول ما إذا تعرضت   الشخصية التي تعالجها 
بياناتك الشخصية للاختراق، يرُجى الاتصال بالدعم. 

 



 

للمريضللاستخدامتعليمات

معلومات الاتصال 
 الجهة المُصنعة

 

السويد  

 الممثل المعتمد السويسري

  

 ، سويسرا 

تنطبق تعليمات الاستخدام هذه على إصدار والإصدارات الأحدث

/  تعليمات الاستخدام ذات الصلة لمتخصصي الرعاية الصحية: 

أيام تقويمية. لطلب نسخة ورقية، يرُجى إرسال    يحق لك الحصول على نسخة ورقية من تعليمات الاستخدام مجانًا خلال 

عبر البريد الإلكتروني بالمعلومات التالية:  رسالة إلى 

المستند الذي تطلبه )انظر رأسية المستند للاطلاع على معرّف المستند ورقم المراجعة( •

عنوان الشحن  •

لغة المستند المرغوبة  •

، أو عبر الموقع يمكن أيضًا الوصول أو تنزيل نسخة من هذا المستند لطباعتها عبر واجهة مستخدم 

.الإلكتروني: 

. جميع الحقوق محفوظة. لا يجوز نسخ أي جزء من هذا المستند بأي شكل من الأشكال بدون   © 
الحصول على إذن كتابي من صاحب حقوق النشر.

--


