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Linha de Integridade da Elekta 

Como relatar uma violação 

 

 

O Có digó de Cónduta da Elekta estabelece ós padró es de cónduta prófissiónal que 

utilizamós na Elekta para órientar nóssas interaçó es dia rias uns cóm ós óutrós, cóm 

nóssós clientes e cóm nóssós parceirós de negó ciós. Ele demónstra nóssó 

cómprómissó inabala vel cóm a integridade em tudó ó que fazemós. Aó relatar 

viólaçó es de cónfórmidade, vóce  age de acórdó cóm ó espí ritó dó nóssó Có digó e 

ajuda a próteger nóssó negó ció e nóssa reputaça ó. 

A Elekta póssui uma pólí tica de na ó retaliaça ó, para que vóce  se sinta cónfórta vel em 

relatar uma viólaça ó pór meió dó e-mail compliance@elekta.com. Se vóce  na ó se 

sentir a  vóntade para fazer issó pór e-mail e acreditar que hóuve uma viólaça ó grave 

dó nóssó Có digó de Cónduta, Pólí ticas óu da Lei, vóce  póde relatar uma viólaça ó e se 

cómunicar virtualmente cóm a Equipe de Cónfórmidade da Elekta pór meió da Linha 

de Integridade da Elekta, dispóní vel 24 hóras pór dia. Vóce  póde identificar-se óu 

relatar a viólaça ó de fórma anó nima. 

A Linha de Integridade da Elekta e  óperada pór uma empresa independente 

(SpeakUp), que fórnecera  a  Elekta uma transcriça ó digitada, palavra pór palavra, dó 

que vóce  disser. Vóce  tem cóntróle tótal sóbre ó cónteu dó da mensagem deixada: se 

vóce  infórmar seus dadós de cóntató na mensagem, a SpeakUp ós encaminhara ; dó 

cóntra rió, a Elekta na ó sabera  quem vóce  e . Ale m dissó, a Elekta na ó buscara  

identificar nenhum denunciante anó nimó. 

 

Clique para denunciar uma viólaça ó 

 

 

https://elekta.speakup.report/pt-PT/ElektaIntegrityLine/home
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Perguntas Frequentes sobre a Linha de 

Integridade da Elekta e o sistema SpeakUp 

 

P: O que é a Linha de Integridade da Elekta? 

R: E  um serviçó ("instrumentó de cómunicaça ó") que permite que tódós ós 

cólabóradóres da Elekta relatem, cóm tótal anónimató, viólaçó es graves que, de 

óutra fórma, na ó seriam cómunicadas. Vóce  póde fazer issó pór telefóne óu pór meió 

de um site seguró, sem a interfere ncia de um óperadór humanó. 

 

P: Para que serve a Linha de Integridade da Elekta? 

 

R: Para dispónibilizar uma via de repórte a tódós ós cólabóradóres da Elekta, 

fórnecedóres, clientes e qualquer óutra pessóa que queira cómunicar uma viólaça ó 

a  Elekta. 

 

P: Como funciona a Linha de Integridade da Elekta? 

R: Telefóne: Vóce  liga para ó nu meró gratuitó, insere seu có digó de acessó e deixa 

sua mensagem. Durante a chamada, vóce  na ó falara  cóm um óperadór. Tódas as 

instruçó es sa ó pre -gravadas e guiara ó vóce  facilmente peló prócessó. Em ate  uma 

semana, vóce  póde ligar nóvamente para óuvir a respósta da Elekta. Vóce  tambe m 

póde deixar uma nóva mensagem de acómpanhamentó referente a essa respósta. 

Esse cicló de cónversaça ó póde ser repetidó indefinidamente. 

(Dica: escreva sua mensagem antes de fazer a ligaça ó.) 

Web: Acesse a pa gina dó Serviçó Web da Linha de Integridade da Elekta (usandó ó 

bóta ó “Clique para denunciar uma viólaça ó” óu simplesmente digitandó ó URL: 

https://elekta.speakup.repórt/ElektaIntegrityLine). Escólha seu paí s, insira seu 

có digó de acessó e deixe sua mensagem. Em ate  uma semana, vóce  póde retórnar aó 
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Serviçó Web e ler a respósta da Elekta. Vóce  tambe m póde respónder a essa 

mensagem. Esse cicló de cómunicaça ó póde ser repetidó indefinidamente. 

 

P: Quem opera a Linha de Integridade da Elekta? 

R: O serviçó e  óperadó pór uma terceira parte, a Peóple Intóuch, uma empresa 

hólandesa independente. A Peóple Intóuch e  respónsa vel peló prócessamentó de 

tódas as mensagens. Fundada em 2004, a empresa esta  sediada em Amsterda . O 

sistema de repórte SpeakUp®, que e  patenteadó, ja  e  utilizadó pór diversas 

empresas recónhecidas mundialmente. 

 

P: Minha identidade pode ser descoberta? 

R: A Elekta recebera  uma transcriça ó digitada, palavra pór palavra, dó que vóce  disse. 

Vóce  tem cóntróle tótal sóbre ó cónteu dó da mensagem que deixar: se vóce  incluir 

seus dadós de cóntató na mensagem, ó SpeakUp ós encaminhara ; se vóce  na ó 

fórnecer seus dadós, nem ó SpeakUp nem a Elekta sabera ó quem vóce  e . Ale m dissó, 

a Elekta se cómprómeteu a na ó buscar a identidade de nenhum denunciante. 

 

P: A Elekta ouvirá minha voz? 

R: Na ó. O sistema SpeakUp e  óperadó pela Peóple Intóuch, uma empresa 

independente que transcreve e traduz sua mensagem e envia para a Elekta uma 

transcriça ó digitada, palavra pór palavra, dó que vóce  disse. 

(Dica: se vóce  na ó se sentir cónfórta vel em deixar uma mensagem de vóz, peça para 

óutra pessóa ler sua mensagem nó sistema telefó nicó óu deixe sua mensagem peló 

sistema web.) 

 

P: A Elekta pode rastrear meus dados de conexão? 

R: Na ó. O sistema SpeakUp e  óperadó pela Peóple Intóuch. A Elekta na ó tem acessó 

aós dadós de cónexa ó. Infórmaçó es telefó nicas óu endereçós IP nunca sera ó 

cómpartilhadós cóm a empresa. Nó entantó, e  póssí vel que sua pró pria empresa 

registre infórmaçó es de usó dó telefóne óu cómputadór córpórativó. Observe que 
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vóce  tambe m póde usar um telefóne óu cómputadór pu blicó óu que na ó permita 

identificaça ó. 

 

P: O que acontece com a gravação da minha mensagem? 

R: Apó s a cónfirmaça ó de recebimentó da mensagem transcrita e/óu traduzida pela 

Elekta, a gravaça ó sera  imediatamente apagada pela Peóple Intóuch. 

 

P: A confidencialidade poderá ser quebrada alguma vez? 

R: A exceça ó aó menciónadó anteriórmente: se ó sistema SpeakUp receber uma 

mensagem em que ó autór esteja ameaçandó vióle ncia óu um ató criminósó, a Elekta 

póde sólicitar a retença ó da gravaça ó para entrega -la a s autóridades. Ainda assim, ó 

arquivó de vóz e/óu ós dadós de cónexa ó nunca sera ó entregues a  Elekta. 

 

P: Quem paga pela minha ligação? 

R: O acessó e  pór meió de um nu meró de telefóne gratuitó, pórtantó, vóce  na ó tera  

custó aó ligar. Nó entantó, em casós excepciónais (pór exempló, cóm alguns 

óperadóres de telefónia mó vel), pódem ser aplicadas tarifas lócais. 

 

P: Existe um limite para o tamanho da mensagem que posso deixar? 

R: Na ó. Nó entantó, apó s sete minutós vóce  recebera  uma nótificaça ó, seguida da 

ópça ó de cóntinuar. 

(Dica: tente ser ó mais claró, cómpletó e diretó póssí vel em sua mensagem.) 

 

P: O que devo fazer quando o sistema SpeakUp Phone não estiver acessível? 

R: Se vóce  tentóu ligar de um telefóne celular, tente nóvamente usandó uma linha 

fixa, póis nóssa experie ncia móstra que esse e  ó me tódó mais eficaz para acessar ó 

sistema SpeakUp. Se ainda assim tiver próblemas para acessar ó sistema SpeakUp 

pór telefóne, vóce  póde enviar um e-mail para speakup@peópleintóuch.nl. 

mailto:speakup@peopleintouch.nl
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P: Com que rapidez minha mensagem será encaminhada para a Elekta? 

R: Sua mensagem transcrita sera  enviada a  Elekta, em princí pió, dentró de um dia 

u til. 

 

P: Quem na Elekta recebe minha mensagem? 

R: O Diretór Glóbal de Cómpliance. 

 

P: Quero permanecer anônimo, mas gostaria de receber uma resposta; como 

posso fazer isso? 

R: O sistema SpeakUp fórnecera  um nu meró de casó exclusivó. Certifique-se de 

anóta -ló cóm cuidadó. Esse nu meró de casó permite que vóce  óuça óu leia a respósta 

da Elekta quandó retórnar aó sistema. 

 

P: Com que rapidez posso verificar se há uma resposta? 

R: A Elekta se esfórça para respónder dentró de uma semana. Se nenhuma respósta 

estiver dispóní vel apó s esse perí ódó, recómendamós tentar nóvamente apó s alguns 

dias óu deixar uma nóva mensagem cóm um nóvó nu meró de casó, fazendó 

refere ncia aó nu meró de casó anteriór. 

 

P: Posso ligar para o SpeakUp a qualquer momento? 

R: Sim, a Elekta Integrity Line esta  dispóní vel 24 hóras pór dia, 365 dias pór anó, de 

qualquer telefóne. Cada paí s póssui seu pró prió nu meró gratuitó e có digó de acessó. 

 

P: Posso deixar uma mensagem no meu idioma nativo? 

R: Sim, vóce  póde deixar uma mensagem nó seu idióma nativó. Existem acórdós 

estabelecidós cóm a Elekta sóbre as ópçó es de idióma para cada paí s. Aó deixar sua 
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mensagem, basta escólher um desses idiómas. As respóstas tambe m sera ó 

fórnecidas nó seu idióma nativó. 

 

P: Posso deixar documentos? 

R: Sim, ó serviçó web da Elekta Integrity Line permite que vóce  anexe dócumentós 

(eletró nicós). 

Quandó vóce  deixar uma mensagem nó sistema telefó nicó, pódera  acessar ó sistema 

web usandó ó mesmó nu meró de casó. Clique nó bóta ó “se vóce  ja  tem um nu meró 

de casó”. Ali, vóce  pódera  enviar seus dócumentós eletró nicós. Se desejar 

permanecer anó nimó, certifique-se de que seus dadós de cóntató na ó apareçam nós 

anexós nem nas própriedades dós arquivós. 

 

 

P: E se eu não me lembrar do meu número de caso? 

R: Se vóce  perdeu ó seu nu meró de casó, pedimós que deixe sua mensagem 

nóvamente e receba um nóvó nu meró de casó. Se vóce  tiver escritó sua mensagem 

na primeira vez em que ligóu, issó na ó tómara  muitó dó seu tempó. Use ó nóvó 

nu meró de casó para tóda cómunicaça ó futura. 

 

P: Não sei onde encontrar as informações para deixar uma mensagem. Onde 

posso encontrá-las? 

R: As infórmaçó es para deixar uma mensagem pódem ser encóntradas na pa gina da 

Internet da Elekta. Se vóce  na ó cónseguir encóntra -las la , envie um e-mail para 

speakup@peopleintouch.nl, para que póssamós ajuda -ló. 

 


